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BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI
MEZUN OGRENCi MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKET RAPORU

Ondokuz May1s Universitesi Carsamba Ticaret Borsas1 Meslek Yiiksekokulu
Bankacilik ve Sigortacilik Programi mezunlarinin, egitim siireglerine, kariyer
gelisimlerine ve programa iliskin genel memnuniyet diizeylerine yonelik goriislerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen Mezun Memnuniyet Anketi sonuglarini
icermektedir. Mezunlarin deneyim ve degerlendirmelerinin alinmasi, programin giiglii
yonlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken alanlarin tespit edilmesi agisindan
biliylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, mezunlarin istihdam durumlari, egitim-is
uyumu, mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik katki algilari ile iiniversite ile iletisim
ve aidiyet diizeyleri incelenmistir. Elde edilen veriler Excel programinda analiz edilmis
olup sonuglar, programin niteliginin artirilmasi, miifredat gelistirme calismalarina yon
verilmesi ve mezunlarla siirdiiriilebilir iletisimin gili¢lendirilmesine katki saglayacak
sekilde degerlendirilmistir. Bu rapor, s6z konusu anket bulgularinin genel analizini ve
yorumlarini igermektedir.

Anketimize 23 Kadin 11 Erkek mezun o6grencimiz katilmistir. Katilan
ogrencilerimizin yas aralign 20-29 yas arahgindadir. 1 Ogrencimiz ise 50-59 yas
araligindadir.
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Kadin Erkek

Ankete katilim saglayan mezunlara yoneltilen sorular ve bu sorulara verilen yanitlarin
grafiksel gosterimleri asagida sunulmustur.
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Mezun 6grencilerimize lisans veya lisansiistii egitime devam edip etmedikleri
sorulmus ve elde edilen yanitlara gore 14 mezun 6grencinin lisans egitimine devam
ettigi belirlenmistir.

Lisans-Lisanstistu egitime devam
etme yada mezun olma durumunuz?
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Lisans egitimim yok Lisans

Mezun 6grencilerimizin istihdam durumlarina iligkin elde edilen verilere gore 22
mezunun aktif olarak ¢ahistigi, 11 mezunun calismadigi ve 1 mezunun ise emekli
oldugu tespit edilmistir.

Calisma durumunuz nedir?
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Mezun oldugunuz béliimle uyumlu bir iste mi
calisiyorsunuz ?
15

Evet Hayir

Cahistigimiz kurum asagidaki kategorilerden
hangisine girmektedir?

2

Ozel Sektor Kamu Kurumu Ailemin [si
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Calistigimiz sektor nedir?
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Bankacilik  Sigorta acentesi Cagri MErkezi Hizmet Sektorii Diger
Mezun olduktan sonra ilk isinize ne zaman
basladiniz?
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Mezun {lk bir ay ik iig ay flk alti ay {1k bir y1l Bir-iki y1l
olmadan 6nce igerisinde icerisinde icerisinde icerisinde icerisinde
calismaya
baslamistim
;}jt’»llt' lore cirecrescle
CARSAMBA TICARET BORSASI
MESLEK YUKSEKOKULU carsambamyo.web@
55500 SAMSUN Tel: +90 362 834 01 79 Faks: +90 362 834 27 99 omu.edu.tr www.omu.edu.tr



T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNiVERSiTE§i
CARSAMBA TICARET BORSASI MESLEK YUKSEKOKULU

Toplam ¢alisma siireniz
34 yanit

@ Calismiyorum
@® 1yidan az
@ 12y

@ 34yl

@ 5-10yil

® 10 yil ve Uzeri

Son 1 yil iginde bilimsel toplantilara (kongre, sempozyum, workshop vb) katilma durumunuz
34 yanit

@ Hig katilmadim
® 1 kere katildim
2 kere katildim
® 3 kere katildim
@ 4 ve Uizerinde katildim

Son 1 yil iginde hizmet i¢i editim/egitimlere katiima durumunuz
34 yanit

@ Hig katilmadim
® 1 kere katildim

2 kere katildim
® 3 kere katildim
@ 4 ve Uzerinde katildim

Grervdlers direeresdle
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Mezun oldudunuz alan ile ilgili yayimlanan gevrimigi ya da basil bilimsel yayin/dergi/dergileri takip
etme durumunuz

34 yanit
® Evet
@ Hayir
Anket Sorulari %

1. | Egitiminin, bireysel/bagimsiz ¢calisma becerilerimi gelistirdigini

diistinliyorum 72.79
2. | Egitimim sirasinda, takim caligmasi yapabilme becerisi kazandim 69.12
3. | Is bulmada veya sektdr degistirmede zorlukla karsilasmadim 55.88
4. | Egitimim sirasinda, mesleki ve etik sorumluluk bilinci kazandim 73.53
5. | Aldigim egitim istthdam edilmeme katki sagladi 67.65
6. | Calistigim isletmede bulundugum konumdan memnunum 58.82
7. | Aldigim egitim su anki mesleki konuma ulagsmada katki sagladi 61.76
8. | Tamdiklarima okudugum béliimde egitim almalarini dneririm 66.91
9. | Aldigim egitim sektorde ihtiya¢ duydugum bilgi ve becerileri

kazandird1 72.06
10. | Aldigim egitim kisisel gelisimime (sosyal ve mesleki iligkiler

kurabilme, problem ¢6zme, yeni fikirler

iiretebilme, sentezleyebilme ve yorumlama vb.) katki sagladi 76.47
11. | Aldigim egitim sayesinde c¢alistigim isletmeye 6nemli katkilar

verebiliyorum 67.65

GENEL DEGERLENDIRME 67.51

Mezun memnuniyet analizinde, is bulma siireci ve calisma pozisyonu ile ilgili
maddelerde %60°1n altinda memnuniyet oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, kariyer
danmismanhigi, sektér baglantilarinin  giiclendirilmesi, mentorluk sistemlerinin
olusturulmas: ve uygulamali 6grenme firsatlarinin artirilmas: yoniinde iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi planlanmaktadir.

cyericlere cervererscle
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Mezuniyet sonrasi Ondokuz Mayis Universitesi ile iletisiminiz siiriiyor mu?
33 yanit

® Evet
@ Hayir

Universitedeki etkinliklere (tanitim, kurs, seminer, toplanti, mezunlar giinleri, kariyer giinleri vb.)

katilmak ister misiniz?
33 yanit

@ Evet
@ Hayrr

OMU Mezun Bilgi Sistemine kayit oldunuz mu? (OMU Mezun Bilgi Sistemine igin
https://mezun.omu.edu.tr/ir sitesini ziyaret edebilirsiniz.)

34 yanit
@ Evet
® Hayrr
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Mezun 6grencilerin iiniversitede almis olduklar1 egitimlere iliskin goriis ve Onerileri
incelendiginde, genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogrenciler, 6gretim elemanlarinin derslere olan ilgisi, destekleyici tutumlari ve
iletisime a¢ik olmalarinin  6grenme  siirecini  olumlu ydnde etkiledigini
vurgulamiglardir. Egitim siirecinin verimli ve keyifli gectigi, teorik bilginin mesleki
hayata katki sagladig1r ve ozellikle baz1 6gretim elemanlarinin motivasyon artirici
yaklagimlariin 6grencilerde giiven duygusu olusturdugu ifade edilmistir. Bununla
birlikte, bazi mezunlar uygulamali derslerin ve etkinliklerin artirilmasi, is sahalar
hakkinda daha kapsamli bilgilendirme yapilmasi ve pratik yoniin giliglendirilmesi
gerektigini belirtmistir. Genel olarak mezunlar, egitim siirecini degerli bulduklarini,
ogretim elemanlarina duyduklar1 saygi ve memnuniyeti dile getirirken, programin
gelistirilmesine yonelik yapici 6neriler de sunmuslardir.
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