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BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

MEZUN ÖĞRENCİ MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME ANKET RAPORU 

Ondokuz Mayıs Üniversitesi Çarşamba Ticaret Borsası Meslek Yüksekokulu 

Bankacılık ve Sigortacılık Programı mezunlarının, eğitim süreçlerine, kariyer 

gelişimlerine ve programa ilişkin genel memnuniyet düzeylerine yönelik görüşlerini 

belirlemek amacıyla gerçekleştirilen Mezun Memnuniyet Anketi sonuçlarını 

içermektedir. Mezunların deneyim ve değerlendirmelerinin alınması, programın güçlü 

yönlerinin belirlenmesi ve geliştirilmesi gereken alanların tespit edilmesi açısından 

büyük önem taşımaktadır. Bu kapsamda, mezunların istihdam durumları, eğitim-iş 

uyumu, mesleki ve kişisel gelişimlerine yönelik katkı algıları ile üniversite ile iletişim 

ve aidiyet düzeyleri incelenmiştir. Elde edilen veriler Excel programında analiz edilmiş 

olup sonuçlar, programın niteliğinin artırılması, müfredat geliştirme çalışmalarına yön 

verilmesi ve mezunlarla sürdürülebilir iletişimin güçlendirilmesine katkı sağlayacak 

şekilde değerlendirilmiştir. Bu rapor, söz konusu anket bulgularının genel analizini ve 

yorumlarını içermektedir. 

 

Anketimize 23 Kadın 11 Erkek mezun öğrencimiz katılmıştır. Katılan 

öğrencilerimizin yaş aralığı 20-29 yaş aralığındadır. 1 Öğrencimiz ise 50-59 yaş 

aralığındadır.  

 

 

 

Ankete katılım sağlayan mezunlara yöneltilen sorular ve bu sorulara verilen yanıtların 

grafiksel gösterimleri aşağıda sunulmuştur. 
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Mezun öğrencilerimize lisans veya lisansüstü eğitime devam edip etmedikleri 

sorulmuş ve elde edilen yanıtlara göre 14 mezun öğrencinin lisans eğitimine devam 

ettiği belirlenmiştir. 

 

 
 

 

Mezun öğrencilerimizin istihdam durumlarına ilişkin elde edilen verilere göre 22 

mezunun aktif olarak çalıştığı, 11 mezunun çalışmadığı ve 1 mezunun ise emekli 

olduğu tespit edilmiştir. 
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Lisans eğitimim yok Lisans

Lisans-Lisansüstü eğitime devam 
etme yada mezun olma durumunuz?
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Çalışıyorum Çalışmıyorum Emekliyim

Çalışma durumunuz nedir?  
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Evet Hayır

Mezun olduğunuz bölümle uyumlu bir işte mi 
çalışıyorsunuz ? 
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Özel Sektör Kamu Kurumu Ailemin İşi

Çalıştığınız kurum aşağıdaki kategorilerden 
hangisine girmektedir?  
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Bankacılık Sigorta acentesi Çağrı MErkezi Hizmet Sektörü Diğer

Çalıştığınız sektör nedir?  
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Mezun
olmadan önce

çalışmaya
başlamıştım

İlk bir ay
içerisinde

İlk üç ay
içerisinde

İlk altı ay
içerisinde

İlk bir yıl
içerisinde

Bir-iki yıl
içerisinde

Mezun olduktan sonra ilk işinize ne zaman 
başladınız?  



T.C. 
ONDOKUZ MAYIS ÜNİVERSİTESİ 

ÇARŞAMBA TİCARET BORSASI MESLEK YÜKSEKOKULU 
 

 

   
 

ÇARŞAMBA TİCARET BORSASI 
MESLEK YÜKSEKOKULU 
55500 SAMSUN Tel: +90 362 834 01 79  Faks: +90 362 834 27 99  

carsambamyo.web@
omu.edu.tr www.omu.edu.tr 

 

 
 

 

 



T.C. 
ONDOKUZ MAYIS ÜNİVERSİTESİ 

ÇARŞAMBA TİCARET BORSASI MESLEK YÜKSEKOKULU 
 

 

   
 

ÇARŞAMBA TİCARET BORSASI 
MESLEK YÜKSEKOKULU 
55500 SAMSUN Tel: +90 362 834 01 79  Faks: +90 362 834 27 99  

carsambamyo.web@
omu.edu.tr www.omu.edu.tr 

 

 
 

 Anket Soruları % 

1. Eğitiminin, bireysel/bağımsız çalışma becerilerimi geliştirdiğini 

düşünüyorum 72.79 

2. Eğitimim sırasında, takım çalışması yapabilme becerisi kazandım 69.12 

3. İş bulmada veya sektör değiştirmede zorlukla karşılaşmadım 55.88 

4. Eğitimim sırasında, mesleki ve etik sorumluluk bilinci kazandım 73.53 

5. Aldığım eğitim istihdam edilmeme katkı sağladı 67.65 

6. Çalıştığım işletmede bulunduğum konumdan memnunum 58.82 

7. Aldığım eğitim şu anki mesleki konuma ulaşmada katkı sağladı 61.76 

8. Tanıdıklarıma okuduğum bölümde eğitim almalarını öneririm 66.91 

9. Aldığım eğitim sektörde ihtiyaç duyduğum bilgi ve becerileri 

kazandırdı 72.06 

10. Aldığım eğitim kişisel gelişimime (sosyal ve mesleki ilişkiler 

kurabilme, problem çözme, yeni fikirler 

üretebilme, sentezleyebilme ve yorumlama vb.) katkı sağladı 76.47 

11. Aldığım eğitim sayesinde çalıştığım işletmeye önemli katkılar 

verebiliyorum 67.65 

 GENEL DEĞERLENDİRME 67.51 

 

Mezun memnuniyet analizinde, iş bulma süreci ve çalışma pozisyonu ile ilgili 

maddelerde %60’ın altında memnuniyet olduğu tespit edilmiştir. Bu kapsamda, kariyer 

danışmanlığı, sektör bağlantılarının güçlendirilmesi, mentorluk sistemlerinin 

oluşturulması ve uygulamalı öğrenme fırsatlarının artırılması yönünde iyileştirme 

çalışmalarının yapılması planlanmaktadır. 
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Mezun öğrencilerin üniversitede almış oldukları eğitimlere ilişkin görüş ve önerileri 

incelendiğinde, genel memnuniyet düzeyinin yüksek olduğu görülmektedir. 

Öğrenciler, öğretim elemanlarının derslere olan ilgisi, destekleyici tutumları ve 

iletişime açık olmalarının öğrenme sürecini olumlu yönde etkilediğini 

vurgulamışlardır. Eğitim sürecinin verimli ve keyifli geçtiği, teorik bilginin mesleki 

hayata katkı sağladığı ve özellikle bazı öğretim elemanlarının motivasyon artırıcı 

yaklaşımlarının öğrencilerde güven duygusu oluşturduğu ifade edilmiştir. Bununla 

birlikte, bazı mezunlar uygulamalı derslerin ve etkinliklerin artırılması, iş sahaları 

hakkında daha kapsamlı bilgilendirme yapılması ve pratik yönün güçlendirilmesi 

gerektiğini belirtmiştir. Genel olarak mezunlar, eğitim sürecini değerli bulduklarını, 

öğretim elemanlarına duydukları saygı ve memnuniyeti dile getirirken, programın 

geliştirilmesine yönelik yapıcı öneriler de sunmuşlardır. 


